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Allamtudomanyi és Nemzetkozi Tanulmanyok Kar

10.

TANTARGYI PROGRAM
A tantargy kédja: AKINTO36
A tantargy megnevezése (magyarul): Kozszolgélati vezetés €s szervezés
A tantargy megnevezése (angolul): Public service organization and management

Kreditérték és képzési karakter:

4.1. 3 kredit

4.2. atantargy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke: 67% gyakorlat, 33% elmélet
A szak(ok), szakiranyok/specializaciok megnevezése (ahol oktatjak): allamtudomanyi osztatlan
mesterképzési szak

Az oktatasért felelos oktatasi szervezeti egység megnevezése: Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Tanulméanyok Kar, Kozszervezési és Infotechnologiai Tanszék

A tantargyfelelos oktato neve, beosztasa, tudomanyos fokozata: Dr. Belényesi Emese, PhD,
egyetemi docens

A tanodrak szama és tipusa

8.1. Ossz oraszam/félév:

8.1.1. nappali munkarend: 42 (14 EA + 28 GY)

8.1.2. levelezé munkarend: 12 (4 EA + 8 GY)

8.2. heti 6raszam - nappali munkarend: 3 (1 EA +2 GY)

8.3. Az ismeret atadasaban alkalmazando6 tovabbi sajatos modok, jellemzok: -

A tantargy szakmai tartalma (magyarul): A tantirgy bemutatja, hogy a kdozigazgatasi
szervezetek sajatossagai hogyan befolyasoljak a szervezeti és vezetési munkat, valamint milyen
szerepe van a menedzsmentnek a szervezetek stratégiai alapu és hatékony mikodtetésében.
Bemutatasra keriil a szervezés €s vezetés fogalmi rendszere, valamint a vezetési funkciok mentén
a korszerli menedzsment gyakorlati kérdései.

A tantargy szakmai tartalma (angolul) (Course description): The course demonstrates how
organizational and management work is influenced by the particularities of public administration
organizations and the role of the leaders in the strategic and efficient management of organizations.
The conceptual system of organization and management as well as practical issues of modern
management will be processed.

Elérend6é kompetenciak (magyarul):
Tudasa: A hallgatdo ismeri a vezetéstudomanyi modelleket, és értelmezni tudja ezeket a
kontingenciaclmélet keretében.

Képességei: A hallgato érti és képes hasznalni a szervezés és vezetéstudomany fogalmi rendszerét;
értelmezni tudja a szervezeti jelenségeket és folyamatokat, valamint képes alkalmazni a korszerti
menedzsment modszereket és eszkozoket valds helyzetekben, kozigazgatasi kornyezetben.

Attitiidje: A hallgatd tamogatja a szervezeti célok megvalositasat, fontosnak tartja a szervezet
hatékony és eredményes miikddését.

Autonémiaja és felelossége: A hallgato felelGsséget érez sajat munkaja és a szervezet feladatai
irant, alkalmas az 6nall6 munkavégzésre, illetve masok munkajanak iranyitasara.

Elérendoé kompetenciak (angolul) (Competences — English):



Knowledge: The student knows the different models of management and can interpret these in the
framework of contingency theory.

Capabilities: The student understands and is able to use the conceptual system of organization and
leadership; is aware of the different trends in management. Understands organizational phenomena
and processes and applies modern management practices in the environment of the public
administration.

Attitude: The student supports organizational goals, attaches importance to the efficient and
effective operation of the organization.

Autonomy and responsibility: The student feels responsible for his / her work and the mission of
the organization, and is able to work independently or to manage the activity of others.

11. Elétanulmanyi kovetelmények: Pszichologia a kozszolgalatban II. [RKPTO02]

12. A tantargy tananyaganak leirasa, tematika. Description of the subject, curriculum
(magyarul, angolul - English):

12.1. Bevezetés: a vezetés alapfogalmai, kontingeciaelmélet. (Introduction: basic concepts of
leadership, theory of contingency.)

12.2. A vezetési tevékenység és funkcioi: (1) stratégiaalkotds, (2) szervezés (szervezettervezés,
folyamatszervezés, munkaszervezés), (3) szervezeti magatartas, (4) teljesitménykontroll.
(Management activities and functions: (1) strategy development, (2) organization (structure
planning, process management, workflow management), (3) organizational behavior, (4) control.)

12.3. Stratégiaalkotas, kozigazgatasi szervezetek stratégiaja. (Strategy development, strategy of
public administration organizations.)

12.4. Szervezés: szervezettervezés, a kozigazgatasi szervezetek strukturdja. (Management: structure
planning, structure of public administration organizations.)

12.5. Szervezés: folyamatszervezés, a kozigazgatasi folyamatok szervezése. (Management: process
management, management of administrative processes.)

12.6. Szervezés: munkaszervezés, feladattervezés a kozigazgatasban. (Management: workflow
management, task management of public administration.)

12.7. Szervezeti magatartas: szervezeti kultira a kozigazgatasban. (Organizational behavior:
organizational culture in public administration.)

12.8. Szervezeti magatartas: motivacio a kozigazgatasban. (Organizational behavior: motivation in
public administration.)

12.9. Szervezeti magatartas: vezetési stilus és vezetdi szerepek a kozigazgatdsban. (Organizational
behavior: leadership style and roles in public administration.)

12.10. Szervezeti magatartds: szervezeti kommunikacid és konfliktuskezelés a kozigazgatasban.
(Organizational behavior: organizational communication and conflict management in public
administration.)

12.11. Szervezeti magatartas: csoportok létrehozasa és vezetése a kozigazgatasban. (Organizational
behavior: organizing and leading groups in public administration.)

12.12. Kontroll: kdzigazgatasi szervezetek teljesitménye. (Control: performance of organizations in
public administrations.)

12.13. Vezet6i karrier a kdzigazgatasban. (Leadership career in public administration.)
12.14. Osszegzés. (Conclusion.)
13. A tantargy meghirdetésének gyakorisaga/a tantervben torténé félévi elhelyezkedése: 3. félév

14. A tandériakon valo részvétel kovetelményei, az elfogadhaté hidnyzasok mértéke, a
tavolmaradas potlasanak lehetdsége:



A hallgatd koteles a képzés tantervében szerepld tantdrgyak tantargyi programjaiban leirt
kotelezettségeket teljesiteni, az azokban meghatarozott foglalkozdsokon részt venni. A tandrak
75%-4n kotelezd a részvétel. A tavolmaradés potlasa egyéni munkdval torténik a tananyag alapjan.

15. Félévkozi feladatok, ismeretek ellenérzésének rendje:

A félévi aldirasnak feltétele az oktato altal a félév elején tdmasztott és kozolt kdvetelmény
(szeminariumi feladat elvégzése, pl.: a hadzidolgozat eredményes megirasa, vagy a kisel6adas
bemutatasa).

16. Az értékelés, az alairas és a kreditek megszerzésének pontos feltételei:
16.1. Az aliiras megszerzésének feltételei:

Az alairas megszerzésének feltétele a 14. pontban meghatarozott arany( részvétel a
foglalkozasokon és a 15. pontban meghatérozott félévkozi feladatok legalabb elégséges teljesitése.

16.2. Az értékelés:

A félév értékelése gyakorlati jegy. A gyakorlati jeggyel zarul6 értékelés alapja minden hallgatonal
az irasbeli dolgozatra és az oOnalldoan végrehajtott gyakorlati feladatokra kapott érdemjegyek
szimmetrikusan kerekitett atlaga (2.51-4.50-ig megfelelt, 4.51-5.00 kival6éan megfelelt).

16.3. A kreditek megszerzésének feltételei:

A kreditek megszerzésének feltétele az alairas megszerzése és legalabb elégséges gyakorlati jegy
(GYJ).

17. Irodalomjegyzék:
17.1. Kaotelezo irodalom:

1. Belényesi Emese - Koronvary Péter - Szabo Szilvia: Kozszolgalati szervezés- és vezetéselmélet.
Dialog Campus Kiado, 2019. ISBN 978-615-6020-29-1 (PDF)

17.2. Ajanlott irodalom:

1. Almasy Gyula - Belényesi Emese - Csuth Sandor - Koronvary Péter: A kozigazgatasi
menedzsment alapjai. 2016.

2. Almasy Gyula — Belényesi Emese — Gaspar Matyas: Onkormanyzati szervezetfejlesztés.
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem, Budapest, 2015. ISBN 978-615-5057-40-3

3. Antal Zsuzsanna - Drotos Gyorgy - Kiss Norbert - Kovats Gergely - Révész Eva - Varga Polyak
Csilla: Kozszolgalati szervezetek vezetése. Egyetemi jegyzet. Aula Kiado, Budapest, 2011.
ISBN: 978-963-339-000-9

4. Raczkowski, Konrad: Public Management. Theory and Practice. Springer International
Publishing, Switzerland, 2015. ISBN: 978-3-319-20311-9

5. Kisilowski, Maciej — Kisilowska, Izabela (2017): Administratégia. HVG Kiadd, Budapest.
ISBN: 978-963-304-429-2

Budapest, 2020.04.29.

Dr. Belényesi Emese, PhD,
egyetemi docens sk.



